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Frelsesarmeens kvalitetssystem
	

	Retningslinjer ved mistanke om seksuell trakassering og overgrep


Denne typen saker må behandles som personalsaker og hører ikke hjemme i sjelesorgens rom. En saksbehandler må ofte involvere flere medarbeidere uten at dette av den grunn kan sies å være brudd på taushetsplikten. 

Skillet mellom vennskap, sjelesorg og personalsaker kan ofte bli flytende. Noen ganger er dessuten ansettelsesvilkårene eller tilknytningen til organisasjonen utydelige og ansvarsforholdene tilsvarende lite avklart. Retningslinjene skal derfor være med på å redegjøre for og tydeliggjøre hvordan håndteringen av overgrepssaker skal skje samt klargjøre forhold som er av betydning for dette.  

Informasjonen nedenfor om retningslinjer for håndtering av overgrepssaker er hentet fra Norges Kristne Råd, og tilpasset Frelsesarmeen:

1. Anklage om overgrep - Når det fremsettes anklage mot en medarbeider om seksuelle overgrep eller grenseoverskridende seksuell adferd skal arbeidsgiver varsles umiddelbart. 

Er det mistanke om overgrep mot barn, under 18 år (myndighetsalder) og 16 år (den seksuelle lavalder), er hovedreglen at foreldrene må informeres så snart som mulig. Jo eldre barnet er, jo mer vekt må det legges på barnets egne vurderinger. Er det mistanke om incest, varsles den kommunale barneverntjeneste umiddelbart. Videre forføyninger skjer fra barnevernet eller politiet, som i de tilfeller må være de første som konfronterer den anklagede. 

2. Varsling – Frelsesarmeen har en egen saksbehandler tilknyttet personalavdelingen som skal varsles. Denne personen vil håndtere saken, med støtte fra personalsjefen og en ressursgruppe (egne prosedyrer). Saksbehandler er major Bjørg Randi G. Bråthen som treffes på telefon 47463122. Om det ikke oppnås kontakt med henne kan personalsjefen kontaktes, telefon 22990315/98658516.

3. Taushet - Videre må det spørres hva man gjør med historien som er fortalt. Herunder må spørsmålet om taushet avklares (se eget punkt i prosedyren). Dersom den utsatte eller dennes familie ber om anonymitet, skal hensynet til disse begrense informasjonsplikten.

4. Skriftlig framstilling av overgrepet - Når fornærmede har gitt sin tillatelse, skal det gis en skriftlig framstilling av overgrepet til saksbehandler ved personalavdelingen, bruk S-2.2.14 skjema - Melding om seksuell trakassering og overgrep. Den oppnevnte saksbehandlers oppgave er å fremskaffe fakta så langt dette lar seg gjøre ut fra samtaler med den utsatte, anklagede og eventuelle vitner. Behovet for oversikt over den faktiske situasjon må likevel ikke føre til at Frelsesarmeen starter etterforskning på egen hånd. Er det behov for etterforskning, så skal det overlates til politiet. Den utsatte må i denne fasen oppleve personlig støtte, hjelp og tett informasjon om sakens utvikling. 

5. Den anklagede oppfordres til å gi et skriftlig svar på den fremsatte klage. Ansettende myndighet i samråd med personalsjefen (og HSH) framskaffer en rapport om hvilke konklusjoner som bør trekkes, samt sørger for at anklagede midlertidig, men umiddelbart, tas ut av arbeidet/tjenesten i form av suspensjon, sykemelding eller tjenestepause inntil de arbeidsrettslige forhold er avklart. Der hvor klare bevis finnes for overgrep finnes vil vedkommende oftest ble anmodet om å si opp sin stilling og fratre ved første anledning. Videre anbefales vedkommende selv å søke juridisk bistand. 

Er den anklagede offiser, forelegges rapporten for territoriallederen (TC). 

Er det en sivilt ansatt, fatter den ansettende myndighet den endelige beslutning i samråd med personalsjef. 

For anklage mot underbefal, soldat eller tilhørig eller frivillig  sender korpsleder sin anbefaling til divisjonssjefen, som i samråd med felt- og personalsjefen tar avgjørelsen. 

Fra rapporten foreligger, må avgjørelser tas innen en måned. Det må nedtegnes i personal/ brukermappe hvor dokumentene i saken er arkivert. 

Vanlige rettsikkerhetsgarantier for arbeidstaker skal ivaretas i henhold til norsk lovgivning. I saker som medfører alvorlig tvil om riktigheten av de fremsatte anklager, er det viktig at det er rettsvesenet, og ikke organisasjonen, som feller dommen. Tilsynsmyndigheten skal informeres om anklagen og holdes løpende orientert under hele saksgangen. 

6. Politiet - Er anklagen av en slik karakter at den rammes av norsk lov, bør tilsynsmann/arbeidsgiver bistå fornærmede med å anmelde vedkommende til politiet. Politianmeldelse må alltid vente til den utsatte selv tillater det. 

Når en sak først er anmeldt skal all etterforskning overlates til politiet og fra dette tidspunkt ligger i det juridiske og strafferettslige ansvar hos påtalemyndighetene. De vil da også ha ansvaret for informasjonen til media. 

I politianmeldte saker må kontaktperson samarbeide med politiet om alle forhold som berører saken. Kontaktpersonen bør ikke ta kontakt med overgriper i denne fasen, uansett hva motivet kan være. 

De endelige konklusjoner når det gjelder anklagedes forhold til Frelsesarmeen, trekkes først etter at dom har falt. 

7. Saksbehandler - Hvor anklagen ikke fører til politianmeldelse, eller hvor den blir henlagt av politiet, må saken føres frem til endelig avgjørelse av Frelsesarmeen. Det utnevnes en egen saksbehandler med oppgave er å fremskaffe fakta så langt dette lar seg gjøre ut fra samtaler med den utsatte, anklagede og eventuelle vitner. 

Saksbehandlers skriftlige oppsummering skal ikke felle noen dom, men legge solide premisser for beslutningstakerne. Undersøkelsen skal gjennomføres innenfor tre måneder etter anmeldelsen. Målet her er å framskaffe dokumentasjon som senere enten kan påvise at den anklagede er urettmessig anklaget,  eller fastslå hvordan de etiske retningslinjene er brutt og hva dette tillitsbruddet medfører for tjenesten og fremtiden.

Det omtalte ansvar skal ikke utøves slik at omgivelsene opplever at anklagede beskyttes av sin arbeidsgiver eller sin tilsynsmann. 

8. Det økonomiske ansvaret for å gi nødvendig faglig støtte og veiledning til den utsatte (for å dekke kontaktperson, saksomkostninger og evt. andre tiltak) bæres av Frelsesarmeen. 

Ved behov for langvarig behandling er det naturlig at kontaktpersonen hjelper den utsatte til å få nødvendig hjelp gjennom det offentlige støtteapparat.

9. Kontaktinformasjon

Kirkens ressurssenter kan om ønskelig bistå som rådgiver og involveres i saksbehandling.

